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1. POJMY A DEFINICE

1.1. Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou stanovuji obsah Smlouvy o dilo, nebo zdvazné
Objednavky, a jsou soucasti téch Smluv o dilo a Objednavek, které s Vami uzavirdame i

distan¢nim zplGsobem.

1.2. Uzavieni smlouvy distan¢nim zplisobem se rozumi uzavieni smlouvy za pouziti
komunikacniho prostfedku, ktery umoziuje uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické

pfitomnosti stran (napf. e-mail).

1.3. Smlouva o dilo je smlouvou, na jejimz zakladé se zavazujeme provést pro Vas, na svij
naklad a nebezpedi, Dilo specifikované Nabidkou a Vy se zavazujete Dilo prevzit a zaplatit

Cenu dila.
1.4. Dilem se rozumi dodani, montdaz a zprovoznéni klimatizace definované Nabidkou.

1.5. Smluvni strana je jednak nase obchodni spole¢nost M-klima s.r.o. jako zhotovitel Dila a

jednak Vy jako objednatel Dila.

1.6. Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery s ndmi uzavird Smlouvu o dilo mimo ramec

své podnikatelské ¢innosti.

1.7. Podnikatelem je kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd s ndmi uzavird Smlouvu o dilo

v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

1.8. Objednavkou se rozumi Vas zavazny a bezvyhradny projev vile v pisemné formé smérujici
k uzavieni Smlouvy o dilo v rozsahu ndami zaslané Nabidky, nebo Vas zavazny a
bezvyhradny projev vile v pisemné formé potvrzujici nami zaslanou Nabidku (bez nutnosti

uzavirat Smlouvu o dilo).

1.9. Nabidkou se rozumi dokument oznaceny jako Nabidka, ktery obsahuje zpravidla cenovou
koncepci nabizenych Dél, informace o prlibéhu instalace, zaruc¢ni a platebni podminky, a

jehoz platnost je omezena dobou v ném uvedenou.

1.10. Ob¢éanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2. UDAIJE O TOTOZNOSTI ZHOTOVITELE

Obchodni firma: M-klima, s.r.o.

Sidlo: Cisovice 137, 252 04 Cisovice

Korespondenéni adresa: V mokfinach 283/8, 147 00 Praha — Hodkovicky
ICO: 259 35 496

DIC: CZ25935496

Telefon: 241 413 964

E-mail: info@m-klima.cz
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3. OBECNA USTANOVENI

3.1. Zavaznou a bezvyhradnou Objednavkou Dila na zakladé zhotovitelem zaslané Nabidky
objednatel ucini ndvrh k uzavieni Smlouvy o dilo v rozsahu Dila zvoleného z Nabidky.
Smlouva o dilo je uzaviena ve chvili, kdy objednatel pfijme ndvrh na uzavieni smlouvy, o

¢emz bude informovan prostfednictvim e-mailu.

3.2.  Udaje o hlavnich vlastnostech Dila jsou k dispozici na webovych strankach https://www.m-

klima.cz nebo v Nabidce. V pfipadé, Ze si objednatel neni jisty, zda Dilo vyhovuje jeho
zamyslenému Gcelu uziti, ¢i mu néktera informace chybi, zhotovitel doporucuje, aby ho

kontaktoval pred tim, nez ucini zdvaznou Objednavku.

3.3. Celkova cena, zplisob dodani a zplsob platby se fidi Nabidkou a prislusnymi informacemi

ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

3.4. Cas provedeni Dila se Fidi siednanym harmonogramem, ktery je sou¢asti Nabidky a
pfisluSnymi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.
3.5. V pfipadé rozporu mezi Nabidkou a Obchodnimi podminkami se pravni poméry smluvnich

stran fidi Nabidkou.

4. PROVEDENI A PREVZETI DiLA A VLASTNICKE PRAVO K DiLU

4.1. Dilo provede zhotovitel na misté dle postupu v Nabidce, s potfebnou péci obstara vse, co je

k provedeni Dila potfeba. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni Dila.

4.2. Kdodrzeni terminu zhotoveni Dila je nutnda soucinnost Objednatele. Objednatel je povinen
fadné predat misto plnéni a dokoncit veskeré stavebni Upravy &i pfipravy nutné pro fadné
provedeni Dila (,,stavebni pfipravenost”).

4.3. V pripadé, Ze objednatel nezajisti stavebni pripravenost, mize dojit k prodlouzeni
smluvenych termin(. V takovém pfipadé zhotovitel neni v prodleni se zhotoveni Dila.

4.4. Duvodem k prodlouzeni smluvenych termind mohou byt i nepfiznivé povétrnostni vlivy
nebo jiné nepfiznivé vlivy pocasi, jsou-li schopny ovlivnit prace na Dile. Ani v takovém
pfipadé se zhotovitel nemUzZe dostat do prodleni se zhotovenim Dila.

4.5. Dilo se povaZuje za provedené, je-li dokoncené a predané.

4.6. Dilo je dokoncené, predvedeme-li Vam jeho zpUsobilost slouZit svému ucelu.

4.7. O predani Dila bude sepsan predavaci protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi

stranami. Predavaci protokol osvédcuje, Ze Dilo bylo predano.

4.8. Objednatel mize prevzit Dilo s vyhradami (drobné vady ¢i nedodélky) nebo bez vyhrad.

Pfevezme-li Dilo s vyhradami, uvedeme tyto do pfedavaciho protokolu.
4.9. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit Dilo s vadami ¢i nedodélky, které brani jeho
radnému uzivani. V takovém pfipadé pisemné specifikuje vady Dila a pisemnou dohodou bude

stanoven termin k jejich odstranéni a predani dila.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Spolecné s predanim Dila zhotovitel pfeda objednateli i vSsechny nezbytné doklady vztahujici
se k Dilu, kterymi jsou zejména souhrnny zarucni list, navod k obsluze v ¢eském jazyce,

doklady o poskytnuti zaruky a délce zarucni doby strojnich a technologickych zafizeni.

Vlastnické pravo k provedenému Dilu na objednatele prejde okamzikem Uplného zaplaceni

ceny Dila.

Nebezpedi skody na jednotlivych ¢astech Dila na objednatele prechazi dnem jejich dodani
na misto plnéni Dila. To neplati, pokud zhotovitel provadi jednotlivé prace (dodani, montaz,
zprovoznéni) na Dile. V takovém pripadé na objednatele prechazi nebezpeci Skody na Dile
dnem predani dila.

Pripadné viceprace budou feseny po vzajemné dohodé a budou objednateli ictovany dle

ceniku zhotovitele.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zhotovitel zarucuje, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Dile je Dilo bez vad a

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b. je vhodné k ucelu, pro ktery je poZadujete a s nimz souhlasime;

c. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny pro pouziti, montaz a instalaci vsak

provede zhotovitel;
d. jevhodné k u€elu, k némuz se Dilo tohoto druhu obvykle pouZiva;

e. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Dila téhoz druhu, které mizZete rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze

smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly objednateli

poskytnuty pred uzavienim Smlouvy.

Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi témito Obchodnimi podminkami a pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Je-li objednatel spotfebitelem, fidi se vzadjemnad prava a
povinnosti téZ pfislusSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

V pfipadé, Ze bude mit Dilo vadu, mUZe ji objednatel vytknout a uplatnit prava z vadného
plnéni zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresy uvedené v ¢l. 2 téchto Obchodnich podminek
(,reklamace”). Pro reklamaci mUze vyuZzit také vzorovy formuldr, ktery je prilohou téchto
Obchodnich podminek.

Zjisténou vadu je objednatel povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 let od prevzeti Dila. Po reklamaci vady je dale povinen dbat pokyn( zhotovitele, pokud

jde o zachdzeni s Dilem.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

V pripadé reklamace je objednatel povinen uvést zplsob, kterym chce vadu vyresit.
Reklamace bude feSena v souladu s uplatnénym pravem objednatele z vadného plnéni

jednim z nasledujicich zplsob:
a. Je-livada odstranitelnd, mizZe se objednatel domahat:
i. opravy;
ii. doplnénitoho, co chybi;
iii. primérené slevy z ceny Dila.
b. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Dilo fadné uZivat, miZe objednatel:
i. odstoupit od Smlouvy;
ii. se domahat pfimérené slevy z Ceny Dila.
Odstranitelnost vady Dila posuzuje zhotovitel.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy objednateli nendlezi v pfipadé, je-li vada Dila nevyznamna.

V pripadé, Ze vadu na Dile zplisobil objednatel, prava z vadného pIlnéni mu nenalezi. Jedna
se zejména o pripady, kdy bylo Dilo uzivano v rozporu se zhotovitelovymi pokyny,
instrukcemi ¢i poskytnutymi manualy nebo v pfipadé nedostatecné udrzby Dila, a to zvlasté

v pfipadé, kdy objednatel neprovadi pravidelné servisni prohlidky.

Vadou dila neni jeho opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim ani jeho nahodilé poskozeni

zpUsobené napt. v dlsledku Zivelné udalosti.

Reklamaci je zhotovitel povinen vyfidit do 30 dni, nedohodneme-li se jinak. Lhita zac¢ina
béZet ode dne nasledujiciho po dni uplatnéni reklamace. Kondi-li Ih(ita o vikendu ¢i ve statni

svatek, prodluZuje se jeji konec na nejblizsi nasledujici pracovni den.

O vyfizeni reklamace bude zhotovitel objednatele informovat e-mailem a vyda potvrzeni o
datu a zpUsobu vytizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, objednatel ma pravo na
nahradu ucelné vynalozenych nakladd na reklamaci, které je povinen ndm prokazat
prislusnymi doklady. Toto pravo na ndhradu zanika do jednoho mésice od uplynuti Ih(ty, ve

které je tfeba vytknout vadu.

Je-li reklamace opravnéna, nebézi po dobu, po kterou nemlze objednatel Dilo fadné uZivat,

Ihtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni dle ¢l. 5.4. téchto Obchodnich podminek.
Zaruku na jakost Dila poskytuje zhotovitel za podminek a v délce urcené Nabidkou.

V pripadé vyskytu vady Dila v zaru¢ni dobé ma objednatel pravo poZadovat jeji bezplatné
odstranéni. V takovém pfipadé bude zjisténa vada Dila odstranéna v pfimérené lh(té, vidy

vsak s prihlédnutim k povaze vady a dostupnosti nahradnich dil0.
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5.14. O odstranéni vady bude sepsdn protokol, ve kterém bude potvrzeni odstranéni vady.
O dobu, kterd uplynula mezi oznamenim vyskytu vady a odstranénim vady, se zaruc¢ni doba

neprodluZuje.

5.15. Béhem poskytnuté zaruky je objednatel povinen provadét pravidelné servisni prohlidky Dila
dle pokynu, které jsou soucasti dokumentace predavané spolu s Dilem. Cena za servisni

prohlidky neni zahrnuta v cené Dila.

6. OBECNA UPRAVA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od Smlouvy o dilo se fidi priliSnymi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek

a v rozsahu jimi neupraveném § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

6.2. Obé smluvni strany mohou od Smlouvy o dilo odstoupit v pfipadé, vstoupi-li jedna ze
smluvnich stran do likvidace, bude-li v insolvenénim Fizeni zjistén Upadek jedné ze
smluvnich stran, ¢i bude-li insolvenéni navrh smétujici proti smluvni strané jako dluznikovi

zamitnut pro nedostatek majetku.
6.3. Zhotovitel md pravo odstoupit od Smlouvy o dilo v pfipadé, ze:

a. se objednatel dostane do prodleni s placenim jakékoliv smluvené platby, a to o vice nez
30 dn(, a to i pfesto, Ze byl na toto prodleni pisemné upozornén a nesplnil svou

povinnost ani v dodatec¢né urcené Ih(té;

b. nezajisti-li objednatel stavebni pfipravenost dle ¢l. 3.3 téchto Obchodnich podminek, a
to ani ve |h(té dodatecné urcené;

c. bude objednatel jakymkoliv zplsobem mafit provedeni Dila (napf. tim, Ze znepfistupni
misto provadéni Dila).

6.4. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo v pfipadé, Ze se zhotovitel dostane do
prodleni s provadénim Dila o vice nez 30 pracovnich dni; do této doby se nezapocitava
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti nebo prodleni zplsobené nepfiznivymi vlivy
pocasi.

6.5. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemnym oznadmenim zaslanym druhé smluvni strané.

6.6. Dojde-li postupem podle tohoto ¢lanku u k odstoupeni od Smlouvy o dilo po zapoceti
provadéni Dila, ale pred jeho provedenim, ponese ndklady spojené s odstoupenim od
Smlouvy (napt. demontdz jiz dodanych a namontovanych zafizeni, doprava atp.) strana,
ktera porusila smluvni povinnost zakladajici pravo na odstoupeni. Strany v takovém pfripadé
provedou financni vyrovnani, a to ocenénim soupisu dosud provedenych praci na Dile,

pfipadné oproti zaplacené zéloze.

6.7. Odstoupeni se nedotyka prava na zaplaceni Grokd z prodleni, prava na nahradu skody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ani zajisténi dluhu. V platnosti z(stavaji také ta

ujednani, kterd maji strany zavazovat i po odstoupeni od Smlouvy.
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7. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY UZAVRENE SE SPOTREBITELEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena prdva Zadné ze stran postupovat podle ¢lanku

6. téchto Obchodnich podminek.

Byla-li Smlouva o dilo uzaviena distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory
zhotovitele a je-li objednatel spotiebitelem, miZe odstoupit od takto uzaviené Smlouvy i
bez udani dlvodu, a to ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy o dilo. Lhita pro

odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dnll ode dne uzavieni Smlouvy.

V pripadé, Ze objednatel odstoupi od Smlouvy o dilo zpisobem dle tohoto ¢lanku, je
povinen vratit veskera zatizeni a jejich soucasti do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy o dilo

a nést nadklady spojené s navracenim.

Od Smlouvy lze odstoupit jakymkoliv jednoznacnym pisemnym prohlasenim, které bude
adresovano zhotoviteli, naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb, nebo prostfednictvim elektronické posty. Lze také pouZit pfilozeny
vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti. Vzorovy formular pro

odstoupeni je prilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od Smlouvy o dilo podle tohoto ¢lanku, postaduje

odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ih(ty.

V pfipadé, ze objednatel odstoupi od Smlouvy o dilo, aniz by zhotovitel zacal s pInénim Dila,
vrati objednateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ndm bylo
doruceno odstoupeni od smlouvy, viechny penéini prostredky, které na zdkladé Smlouvy
pfijal. Pro vraceni penéznich prostfedkl bude poutzit stejny platebni prostiedek, ktery
objednatel pouZil pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neucini jinak.

V zadném pfipadé tim objednateli nevzniknou dal3i naklady.

V pfipadé, Ze objednatel odstoupi od Smlouvy o dilo v pribéhu plnéni Dila, ackoliv souhlasil
s provedenim Dila pred uplynutim 14denni Ih(ty k odstoupeni od smlouvy bez udani
dlivodu, zhotovitel u objednatele vyzvedne zafizeni a zajisti jeho odborné odinstalovani.
Objednatel pfitom nese veskeré naklady spojené s vracenim soucasti Dila. Témito naklady se
rozumi zejména ndklady na odinstalovani Dila a dopravu. Kromé toho uhradi pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy.

Pokud bude Dilo ve 14denni Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu dokonceno

a predano, zanika tim objednateli prdvo na odstoupeni od Smlouvy v této Ihité ve smyslu

§ 1837 pism. a) obcanského zakoniku.

8. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI A STiZNOSTI

8.1.

Zhotovitel neni vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)

Obcanského zakoniku.
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8.2. Vytizovani stiznosti od objednatele zhotovitel zajistuje prostfednictvim e-mailové adresy

info@m-klima.cz. Informaci o vytizeni stiznosti zasle zhotovitel pisemné na e-mailovou

adresu objednatele.

8.3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:

http://www.coi.cz.

8.4. Platformu pro feseni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti FesSeni sporll mezi prodavajicim a

kupujicim, ktery je spottfebitelem, jedna-li se o spory z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

8.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha

2, internetova adresa http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 524/213 ze dne 21. kvétna 2023, o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

8.6. Stiznost na zhotovitele mizZe objednatel podat pisemné ¢i e-mailem pfimo zhotoviteli. Do
stiznosti je nutné uvedte dlivod stiznosti, pfipadné narok, ktery prostfednictvim stiznosti
objednatel uplatiiuje a zejména jeho kontaktni Gdaje. Zaslanou stiznosti se bude zabyvat
povéreny zaméstnanec zhotovitele, ktery objednateli nejpozdéji do 30 dnd od doruceni
stiZznosti zaSle pisemnou informaci o tom, jak jeho stiznost vyfidil a jak byly posouzeny jeho

naroky, které ve stiznosti uplatnil.

9. ZVLASTNi UJEDNANI MEZI PODNIKATELI — ROZHODCi DOLOZKA A SMLUVNI
POKUTY

9.1. V pfipadé, Ze je objednatel podnikatelem, budou vSechny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo
a v souvislosti s ni rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodc¢iho soudu pti Hospodarské

komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky, podle jeho fadu tfemi rozhodci.

9.2. Pro pfipad prodleni zhotovitele s fadnym provedenim Dila ve sjednanych terminech dle
Nabidky bude objednateli uhrazena smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky ceny Dila

za kazdy zapocaty den prodleni aZz do radného provedeni Dila.

9.3. V pfipadé opakovaného odlozeni terminu instalace (vice jak 2x) nebo zruseni terminu na
posledni chvili (tj. 1 pracovni den pfedem) ze strany objednatele, bude zhotovitel uplatriovat
sankci ve vysi 1 % z ceny dila, minimalné vSak 5 000 K¢.

9.4. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou Doplatku ceny Dila, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Doplatku ceny Dila za kazdy zapocaty den

prodleni az do Uplného zaplaceni.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva o dilo je uzavirdna v ¢eském jazyce a vztahy, které vzniknou na zdkladé Smlouvy o

dilo, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky.

10.2. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou o dilo, se fidi

obcéanskym zdkonikem.

10.3. Tyto Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 01.02.2025.
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PRILOHA €. 1

V souladu s § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik Vam jako spotrebiteli poskytujeme
formular, ktery Ize vyuZit pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené distancénim zplsobem, nebo mimo

prostory obvyklé k podnikani.

ADRESAT
Obchodni firma: M-klima s.r.o.
Se sidlem: Cisovice 137, 252 04 Cisovice

Korespondencni adresa: V mokrinach 283/8, 147 00 Praha — Hodkovicky
ICO: 259 35 496

DIC: CZ25935496
Telefon: 241 413 964

E-mail: info@m-klima.cz

OBJEDNATEL

Odstoupeni od smlouvy

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o dilo uzaviené dne , jejimz

predmétem bylo

Datum objednani nebo datum obdrzeni /

Jméno a pfijmeni spotrebitele

Adresa spotrebitele

Datum a podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné):

\Y dne

podpis
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